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Podczas publicznego przemawiania potrzebne nam be-
dzie wlasciwe zastosowanie komunikacji werbalnej i
niewerbalnej. Dlatego stosujgac zasady wlasciwej komu-
nikacji musimy przedstawi¢ krotko, jasno, dokladnie i
obrazowo — to co mamy do przekazania odbiorcom.

Wiegkszos¢ kompozycji wystapien dzieli si¢ na trzy
glowne czesci:
® wprowadzenie - ustanawia nasza wiarygodno$¢, kon-
centruje uwagg shuchaczy na wystapieniu i angazuje ich w
to, co bedziemy mowili
® rozwiniecie - wystapienia wspiera gtowng tezg
e zakonczenie - sygnalizuje stuchaczom, ze wystapienie
dobiega konca i przypomina im jego gtéwna mysl

Trening jest najlepszym sposobem doskonalenia umie-
jetnosci w zakresie publicznego przemawiania. Kompetent-
ne uzycie jezyka i stow, odpowiednia wymowa, dykcja,
gramatyka, jak rowniez zastosowanie komunikacji werbal-
nej i niewerbalnej wptywaja na to, jakie wrazenie na temat
naszej wiarygodnosci, profesjonalizmu odniosg nasi stu-
chacze.

Na profesjonalne przygotowanie wystapienia sklada
si¢ kilka etapéw: inwencja, uporzadkowanie, styl, pa-
mieé i prezentacja

Stosujac powyzsze etapy bedziemy mogli wygtosi¢ dobre
przemowienie na zebraniach i zgromadzeniach.

Inwencja i uporzadkowanie - to klasyczne ekwiwalenty
etapow przygotowania si¢ do wystapienia. Inwencja wyma-
ga kreatywnego wymyslenia tego co bedziemy mowili.
Uporzadkowanie - koncentruje si¢ na organizacji tego co
powiemy.

Styl - wypowiedzi zalezy dobrego przygotowania si¢ do
wystapienia.

Prezentacja - z tym musimy sobie poradzi¢ przedstawia-
jac okreslony temat wystapienia.

Przemawiajac mozemy wzia¢ pod uwage nastepujace
propozycje:

® Na podstawie analizy audytorium, wybieramy i dosto-
sowujemy temat naszego wystgpienia do danej publiczno-
sci (stuchaczy).

®  Okreslamy jasny i konkretny cel przemdéwienia i wy-
bieramy najlepszy sposob zaprezentowania.

® 7 wiarygodnych zrddel informacji zbieramy odpo-

wiednie materialy pomocnicze, aby osiggnaé cel naszego
wystapienia.

®  Sporzadzamy plan wystapienia a nast¢pnie uzyjemy go
do bardziej konkretnego przygotowania i zapisania wysta-
pienia.

® Przygotujemy pomoce wizualne, by wzbogaci¢ nasza
prezentacje.

® Nie zaczynamy od zdania, ktore bedzie niejasne — stu-
chacze nie lubig ogélnikow z miejsca przestang nas stu-
cha¢.

® Nie omawiamy pierwszego punktu zbyt dlugo — stu-
chacze moga zacza¢ okazywaé zniecierpliwienie, a my
wybijemy si¢ z rytmu.

Nie zaczynamy wystgpienia od nieudanego Zartu.

Mozemy zastosowaé sposoby uporzadkowania tresci:

® porzadek chronologiczny

® 7zaiprzeciw

® problemy do rozwigzania

® pordéwnania i przeciwienstwa

® porzadek alfabetyczny

® porzadek numeryczny

o wedlug waznosci

® pytania i odpowiedzi

Pamietajmy!!

Dla zwigkszenia kompetencji publicznego przemawiania
musimy dokonaé wyboru i zawezié temat wystgpienia.
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Ekspertyza ekonomiczna standardem dialogu spotecznego

Od lutego 2009 r. Komisja Krajowa NSZZ ,,S” realizuje
projekt ,Niezalezna ekspertyza ekonomiczna standar-
dem dialogu spolecznego w obliczu zmiany gospodar-
czej” finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. W ra-
mach projektu zrealizowano 12 niezaleznych ekspertyz
dotyczacych sytuacji ekonomicznej, finansowej i socjal-
nej przedsi¢biorstw.

Ekspertyzy sa realizowane przez S.Partner/Grupe Syn-
dex.Celem ekspertyz oraz poswigconych im trzydniowych
warsztatow jest z jednej strony przyblizenie przedstawicie-
lom pracownikow sytuacji zaktadu pracy pod wzgledem
ekonomicznym, finansowym i socjalnym, a z drugiej proba
znalezienia mozliwych rozwiagzan dla trudnosci z jakimi w
danej chwili zaktad i jego pracownicy borykaja sig.

Tak bylo w przypadku pracownikéw jednego z zaktadow
branzy motoryzacyjnej uczestniczacych w projekcie — do-
ktadna analiza réznych aspektow sytuacji finansowej po-
zwolita zrozumie¢ radzie pracownikéw i zwigzkom zawo-
dowym w niej reprezentowanym jakie sa rzeczywiste kosz-
ty oraz wyniki polskiej firmy na tle pozostatych podmiotéw
nalezacych do grupy kapitatowe;.

Analiza przeprowadzona przez S.Partner wykazala m.in.
jak istotne znaczenie dla tej firmy maja ceny transferowe.
Przedstawiciele pracownikow uzyskali dzigki temu jasny
obraz kondycji zakladu, dostrzegajac aspekty nie zawsze
obecne w informacji przekazywanej przez pracodawce,
zwyczajowo ktadacego nacisk na koszty ponoszone przez
grupe z tytulu dziatalnosci w Polsce, rzadko natomiast lub
niewystarczajaco jasno precyzujacego jakie przychody osia-
ga polski zaktad.

W przypadku innej firmy, nalezacej do sektora energe-
tycznego, pomoc eksperta sfinansowana w ramach projektu
pozwolita zbada¢, w kontekécie decyzji inwestora zagra-
nicznego dotyczacej powaznych zmian organizacyjnych
(centralizacja ustug wspdlnych), potencjalne korzysci i za-
grozenia z tym zwigzane dla zaktadu i jego pracownikow.
Bez analizy sytuacji firmy i grupy do ktérej firma nalezy,
trudno byloby radzie pracownikéw i zwigzkom zawodo-
wym podja¢ decyzjg¢ w sprawie wyboru odpowiedniej stra-
tegii w dialogu z pracodawca.

Z kolei rada pracownikéw firmy z sektora farmaceutycz-
nego zwrdcila si¢ do S.Partner z pro$ba o zbadanie sytuacji
zaktadu w zwigzku z problemami z ptynnosciag finansowg i
wysokim zadluzeniem inwestora zagranicznego. Przepro-
wadzona analiza pozwolita stwierdzi¢ istnienie powaznego
ryzyka, w tym znacznych trudnosci finansowych zwigza-
nych nie tylko z dlugiem zaciagnigtym w zwigzku z naby-
ciem przez grup¢ polskiej firmy farmaceutycznej, ale row-
niez z polityka finansowania grupy z dzialalnosci firmy
polskiej. W oparciu o szczegdlowe i wyczerpujace informa-
cje przekazane przez dyrekcje firmy, ekspertyza pozwolita
pracownikom zrozumie¢ wyzwania niezbednej restruktury-
zacji dlugu, a takze zapoznaé si¢ ze strategia finansowa
grupy, do ktorej polska firma nalezy.

Projekt stanowi wazny krok w realizacji praw rad pra-
cownikow. Przykladem niech bedzie rada pracownikéw
kolejnego przedsigbiorstwa z branzy energetycznej, ktora
staneta przed problemem bardzo ograniczonego przez pra-
codawce, pod pozorem klauzuli poufnos$ci, dostgpu do in-
formacji na temat sytuacji firmy.

Wspolpraca z ekspertem pozwolita radzie i zwigzkom
zapozna¢ si¢ z zasadami wlasciwie realizowanego procesu
informacji i konsultacji, a nastgpnie przeprowadzi¢ krytycz-
ng analiz¢ porozumienia podpisanego z pracodawca, utrud-
niajagcego w znacznym stopniu mozliwo$¢ konsultacji, w
tym na tematy tak istotne jak redukcje zatrudnienia.

Opracowana z pomoca eksperta strategia postepowania,
w tym pismo na temat sytuacji i planéw dziatania firmy
odniosta zamierzony skutek. Pracodawca znalazt si¢ w sytu-
acji, w ktorej formalna odmowa przekazania radzie infor-
macji bylaby jawnym dzialaniem wbrew uprawnieniom
rady pracownikdéw, a tym samym pogwalceniem zapisoOw
ustawy z dnia 7.04.2006.

Zdaniem cztonkéw rad i komisji zakladowych uczestni-
czacych w projekcie, prowadzone ekspertyzy i oparte na
nich warsztaty daja im odmienny obraz sytuacji ich zakta-
dow pracy, pozwalajac tym samym podja¢ dyskusje z dy-
rekcja na zupelnie innym poziomie niz dotychczas:

“Dzieki ekspertowi zrozumielismy, Ze dokumenty
przekazywane przez pracodawce zawierajq te? infor-
macje, o ktorych dyrekcja niechetnie mowi. Wiemy
juz, gdzie szukacé np. ,ukrytych” kosgtow i jak je
cytac...,,

»Bez tej wiedzy, ktorq przekazal nam ekspert, trudno
dziataé w radzie pracownikow.”

»Nauczylismy sie czytac¢ sprawozdania 7 dzialalnosci
firmy i porownywaé rok do roku, ale nie pod takim
kgtem jak to przedstawia pracodawca. Nauczylismy
sig, jak wystepowac do pracodawcy o dodatkowe in-
Jformagcje o firmie”.

Stosowanie zasady przejrzystosci co do dziatalnosci firm
jest obecnie absolutnie niezbedne, biorac pod uwagg nowe-
lizacje ustawy o radach pracownikéw i przewidujac, ze po-
czawszy od kolejnych wyborow do rad, koszty ekspertyzy
nie beda juz ponoszone przez przedstawicieli pracownikow,
ale przez pracodawcoéw, co oznacza ze zniesiona zostanie
istotna bariera w dziataniu rad pracownikow, a prawo do
ekspertyzy bedzie dotyczylo wszystkich firm posiadajacych
rady, dajac tym samym podstawy do rozwoju dialogu spo-
tecznego lepszej jakosci.

Wymierne korzysci z uczestnictwa w projekcie dla rad
pracownikoéw to nie tylko prawo do bezptatnej ekspertyzy
sytuacji zaktadu, ale tez w calo$ci sfinansowany udziat
przedstawicieli pracownikow w trzydniowych warsztatach z
zakresu wykorzystania w praktyce wynikdw niezaleznych
ekspertyz.

Projekt potrwa do konca 2010 r. Komisja Krajowa zapra-
sza do udzialu przede wszystkim rady pracownikow tych
zaktadow, ktorych sytuacja w sposob szczegdlny wymaga
pilnej i w cato$ci refundowanej pomocy ekspertow w zakre-
sie czy to analizy kondycji finansowej firmy, czy stosowa-
nia zasad informacji i konsultacji, czy tez konstruowania, w
oparciu o rzetelng analize¢ danych, argumentéw na potrzeby
dialogu z pracodawcg.

Rady pracownikéw i komisje zakladowe zaintereso-
wane tego typu wsparciem proszone sg o pilny kontakt z
Komisja Krajowa NSZZ ,,Solidarno$¢” pod numerem
058 308 42 54
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