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Podczas publicznego przemawiania potrzebne nam bę-

dzie właściwe zastosowanie komunikacji werbalnej i 

niewerbalnej. Dlatego stosując zasady właściwej komu-

nikacji musimy przedstawić krótko, jasno, dokładnie i 

obrazowo – to co mamy do przekazania odbiorcom. 
 

 

Większość kompozycji wystąpień dzieli się na trzy 

główne części:  

 wprowadzenie - ustanawia naszą wiarygodność, kon-

centruje uwagę słuchaczy na wystąpieniu i angażuje ich w 

to, co będziemy mówili 

 rozwinięcie - wystąpienia wspiera główną tezę 

 zakończenie - sygnalizuje słuchaczom, że wystąpienie 

dobiega końca i przypomina im jego główną myśl 
 

Trening jest najlepszym sposobem doskonalenia umie-

jętności w zakresie publicznego przemawiania. Kompetent-

ne użycie języka i słów, odpowiednia wymowa, dykcja, 

gramatyka, jak również zastosowanie komunikacji werbal-

nej i niewerbalnej wpływają na to, jakie wrażenie na temat 

naszej  wiarygodności, profesjonalizmu odniosą nasi słu-

chacze.  
 

Na profesjonalne przygotowanie wystąpienia składa 

się kilka etapów: inwencja, uporządkowanie, styl, pa-

mięć i prezentacja 
 

 Stosując powyższe etapy będziemy mogli wygłosić dobre 

przemówienie na zebraniach i zgromadzeniach. 

Inwencja i uporządkowanie - to klasyczne ekwiwalenty 

etapów przygotowania się do wystąpienia. Inwencja wyma-

ga kreatywnego wymyślenia tego co będziemy mówili. 

Uporządkowanie - koncentruje się na organizacji tego co 

powiemy.  

Styl - wypowiedzi zależy dobrego przygotowania się do 

wystąpienia. 

Prezentacja -  z tym musimy sobie poradzić przedstawia-

jąc określony temat wystąpienia. 
 

Przemawiając możemy wziąć pod uwagę następujące 

propozycje: 

 Na podstawie analizy audytorium, wybieramy i dosto-

sowujemy temat naszego wystąpienia do danej publiczno-

ści (słuchaczy). 

 Określamy jasny i konkretny cel przemówienia i wy-

bieramy najlepszy sposób zaprezentowania. 

 Z wiarygodnych źródeł informacji zbieramy odpo-

wiednie materiały pomocnicze, aby osiągnąć cel naszego 

wystąpienia. 

 Sporządzamy plan wystąpienia a następnie użyjemy go 

do bardziej konkretnego przygotowania i zapisania wystą-

pienia. 

 Przygotujemy pomoce wizualne, by wzbogacić naszą 

prezentację. 

 Nie zaczynamy od zdania, które będzie niejasne – słu-

chacze nie lubią ogólników z  miejsca przestaną nas słu-

chać. 

 Nie omawiamy pierwszego punktu zbyt długo – słu-

chacze mogą zacząć okazywać zniecierpliwienie, a my 

wybijemy się z rytmu. 

Nie zaczynamy wystąpienia od nieudanego żartu. 
 

Możemy zastosować sposoby uporządkowania treści: 

 porządek chronologiczny 

 za i przeciw 

 problemy do rozwiązania 

 porównania i przeciwieństwa 

 porządek alfabetyczny 

 porządek numeryczny 

 według ważności 

 pytania i odpowiedzi 
 

Pamiętajmy!! 

Dla zwiększenia kompetencji publicznego przemawiania 

musimy dokonać wyboru i zawęzić temat wystąpienia. 

O czym należy pamiętać podczas przemawiania 
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Od lutego 2009 r. Komisja Krajowa NSZZ „S” realizuje 

projekt „Niezależna ekspertyza ekonomiczna standar-

dem dialogu społecznego w obliczu zmiany gospodar-

czej” finansowany ze środków Unii Europejskiej w ra-

mach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. W ra-

mach projektu zrealizowano 12 niezależnych ekspertyz 

dotyczących sytuacji ekonomicznej, finansowej i socjal-

nej przedsiębiorstw.   
 

Ekspertyzy są realizowane przez S.Partner/Grupę Syn-

dex.Celem ekspertyz oraz poświęconych im trzydniowych 

warsztatów jest z jednej strony przybliżenie przedstawicie-

lom pracowników sytuacji zakładu pracy pod względem 

ekonomicznym, finansowym i socjalnym, a z drugiej próba 

znalezienia możliwych rozwiązań dla trudności z jakimi w 

danej chwili zakład i jego pracownicy borykają się.  
 

Tak było w przypadku pracowników jednego z zakładów 

branży motoryzacyjnej uczestniczących w projekcie – do-

kładna analiza różnych aspektów sytuacji finansowej po-

zwoliła zrozumieć  radzie pracowników i związkom zawo-

dowym w niej reprezentowanym jakie są rzeczywiste kosz-
ty oraz wyniki polskiej firmy na tle pozostałych podmiotów 

należących do grupy kapitałowej.   
 

Analiza przeprowadzona przez S.Partner wykazała m.in. 

jak istotne znaczenie dla tej firmy mają ceny transferowe.  

Przedstawiciele pracowników uzyskali dzięki temu jasny 

obraz kondycji zakładu, dostrzegając aspekty nie zawsze 

obecne w informacji przekazywanej przez pracodawcę, 

zwyczajowo kładącego nacisk na koszty ponoszone przez 

grupę z tytułu działalności w Polsce, rzadko natomiast lub 

niewystarczająco jasno precyzującego jakie przychody osią-

ga polski zakład.    
 

W przypadku innej firmy, należącej do sektora energe-

tycznego, pomoc eksperta sfinansowana w ramach projektu 

pozwoliła zbadać, w kontekście decyzji inwestora zagra-

nicznego dotyczącej poważnych zmian organizacyjnych 

(centralizacja usług wspólnych), potencjalne korzyści i za-

grożenia z tym związane dla zakładu i jego pracowników. 

Bez analizy sytuacji firmy i grupy do której firma należy, 

trudno byłoby radzie pracowników i związkom zawodo-

wym podjąć decyzję w sprawie wyboru odpowiedniej stra-

tegii w dialogu z pracodawcą.  
 

Z kolei rada pracowników firmy z sektora farmaceutycz-

nego zwróciła się do S.Partner z prośbą o zbadanie sytuacji 

zakładu w związku z problemami z płynnością finansową i 

wysokim zadłużeniem inwestora zagranicznego. Przepro-
wadzona analiza pozwoliła stwierdzić istnienie poważnego 

ryzyka, w tym znacznych trudności finansowych związa-

nych nie tylko z długiem zaciągniętym w związku z naby-

ciem przez grupę polskiej firmy farmaceutycznej, ale rów-

nież z polityką finansowania grupy z działalności firmy 

polskiej. W oparciu o szczegółowe i wyczerpujące informa-

cje przekazane przez dyrekcję firmy, ekspertyza pozwoliła 

pracownikom zrozumieć wyzwania niezbędnej restruktury-

zacji długu, a także zapoznać się ze strategią finansową 

grupy, do której polska firma należy. 
 

Projekt stanowi ważny krok w realizacji praw rad pra-

cowników. Przykładem niech będzie rada pracowników 

kolejnego przedsiębiorstwa z branży energetycznej, która 

stanęła przed problemem  bardzo ograniczonego przez pra-

codawcę, pod pozorem klauzuli poufności, dostępu do in-
formacji na temat sytuacji firmy.  
 

Współpraca z ekspertem  pozwoliła radzie i związkom 

zapoznać się z zasadami właściwie realizowanego procesu 

informacji i konsultacji, a następnie przeprowadzić krytycz-

ną analizę porozumienia podpisanego z pracodawcą, utrud-

niającego w znacznym stopniu możliwość konsultacji, w 

tym na tematy tak istotne jak redukcje zatrudnienia.  

Opracowana z pomocą eksperta strategia postępowania, 

w tym pismo na temat sytuacji i planów działania firmy 

odniosła zamierzony skutek. Pracodawca znalazł się w sytu-

acji, w której formalna odmowa przekazania radzie infor-

macji byłaby jawnym działaniem wbrew uprawnieniom 

rady pracowników, a tym samym pogwałceniem zapisów 

ustawy z dnia 7.04.2006.  
 

Zdaniem członków rad i komisji zakładowych uczestni-

czących w projekcie, prowadzone ekspertyzy i oparte na 

nich warsztaty dają im odmienny obraz sytuacji ich zakła-

dów pracy, pozwalając  tym samym podjąć  dyskusję z dy-

rekcją na zupełnie innym poziomie niż dotychczas:  

Stosowanie zasady przejrzystości co do działalności firm 

jest obecnie absolutnie niezbędne, biorąc pod uwagę nowe-

lizację ustawy o radach pracowników i przewidując, że po-

cząwszy od kolejnych wyborów do rad, koszty ekspertyzy 

nie będą już ponoszone przez przedstawicieli pracowników, 

ale przez pracodawców, co oznacza że zniesiona zostanie 

istotna bariera w działaniu rad pracowników, a prawo do 

ekspertyzy będzie dotyczyło wszystkich firm posiadających 

rady, dając tym samym podstawy do rozwoju dialogu spo-

łecznego lepszej jakości.  
 

Wymierne korzyści z uczestnictwa w projekcie dla rad 

pracowników to nie tylko prawo do bezpłatnej ekspertyzy 

sytuacji zakładu, ale też w całości sfinansowany udział 

przedstawicieli pracowników w trzydniowych warsztatach z 

zakresu wykorzystania w praktyce wyników niezależnych 

ekspertyz. 
 

Projekt potrwa do końca 2010 r. Komisja Krajowa zapra-

sza do udziału przede wszystkim rady pracowników tych 

zakładów, których sytuacja w sposób szczególny wymaga 

pilnej i w całości refundowanej pomocy ekspertów w zakre-

sie czy to analizy kondycji finansowej firmy, czy stosowa-

nia zasad informacji i konsultacji, czy też konstruowania, w 

oparciu o rzetelną analizę danych, argumentów na potrzeby 

dialogu z pracodawcą.  
 

Rady pracowników i komisje zakładowe zaintereso-

wane tego typu wsparciem proszone są o pilny kontakt z 

Komisją Krajową NSZZ „Solidarność” pod numerem 

058 308 42 54  

Ekspertyza ekonomiczna standardem dialogu społecznego  

“Dzięki ekspertowi zrozumieliśmy, że dokumenty 

przekazywane przez pracodawcę zawierają też infor-

macje, o których dyrekcja  niechętnie mówi. Wiemy 

już, gdzie szukać np. „ukrytych” kosztów i jak je 

czytać…„ 

„Bez tej wiedzy, którą przekazał nam ekspert, trudno 

działać w radzie pracowników.”  

„Nauczyliśmy się czytać sprawozdania z działalności 

firmy i porównywać rok do roku, ale nie pod takim 

kątem jak to przedstawia pracodawca. Nauczyliśmy 

się, jak występować do pracodawcy o dodatkowe in-

formacje o firmie”.  
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