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Etyczny biznes - Pojecie etycznego biznesu staje si¢ coraz bardziej popularne. Pojawia si¢ takze czesto w kon-
teksScie spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu. Czy jest to kolejna moda? czy ukierunkowane dzialanie? Etyczny

biznes moze mie¢ wiele znaczen dla wielu réznych ludzi. Koncepcja etyki biznesu opiera si¢ na zalozeniu, ze
czlonkowie organizacji wiedza co jest dobre a co zle, dzigki czemu moga postepowaé wlasciwe. Etyka biznesu

jest szczegdlnie wazna i potrzebna w czasie fundamentalnych zmian w organizacji.

10 mitéw na temat etyki biznesu

1 Mit - Etyka biznesu jest raczej kwestia moralnosci niz
zarzadzania

Zmienianie wartosci i dusz ludzi nie jest organizacyjnym
celem programu etyki. Jej celem jest bowiem ale zarzadza-
nie warto$ciami i konfliktem w organizacji.

2 Mit - Nasi pracownicy postepuja etycznie a zatem nie
musimy przywiazywa¢é nadmiernej uwagi do etyki biznesu
Wigkszos¢ etycznych dylematow, ktorych doswiadczaja
menadzerowie w miejscu pracy sg bardzo ztozone. Dylema-
ty pojawiaja si¢ kiedy istnieje konflikt wartoSci migdzy
réznymi grupami interesu, stworzenie kodeksow etyki —
norm postgpowania pozwala ksztaltowaé wlasciwe postawy
oraz rozwigzywacé etyczne dylematy.

3 Mit - Etyka jest domena filozoféw, naukowcéw i teologow
To bardzo waskie pojmowanie tematu. By¢ moze dzieje si¢
tak gdyz obecna literatura oraz debata na temat etyki bizne-
su odzwierciedlajg niewielkie zaangazowanie lideréw i
menadzeréow. To za$§ prowadzi do postrzegania etyki bizne-
su jako chwilowej mody majacej niewiele wspolnego z
codzienng rzeczywisto$cig zarzadzania dang organizacjg.
Czgsto etyka biznesu rozumiana jest jako zlozona filozo-
ficzna debata. Natomiast EB jest dyscypling zarzadzania,
charakteryzujaca si¢ bardzo pragmatycznym podejsciem
sktadajacym si¢ z praktycznych narzedzi.

4 Mit — Etyka biznesu jest zbedna — wystarczy postepowaé
wlasciwie

Wielu ludzi uznaje za zbedne kodeksy etyczne, kodeksy
postepowania czy listy organizacyjnych wartoéci. Dzieje
sie tak gdyz wigkszos$¢ osob uwaza, ze wartosci te w wigk-
szo$ci przypadkoéw reprezentuja takie wartosci do ktorych
kazdy cztowiek powinien dazy¢é w sposob naturalny. Oczy-
wiste jest, ze kazdy cztowiek powinien by¢ uczciwy. Jed-
nakze nie oznacza to, ze ludzie zawsze wlasnie tak si¢ za-
chowujg. JeSli natomiast sama organizacja ma problem
zZwigzany z uczciwym postgpowaniem, to warto$¢ jaka jest
uczciwos$¢ powinna by¢ umieszczona w Kodeksie Etycz-
nym danej organizacji.

5 Mit — Etyka biznesu polega na tym, ze dobrzy ludzie po-
uczaja zlych

Niektorzy autorzy narzekajg na niski poziom etyczny lide-
réw biznesu. Tymczasem ludzie, ktérzy znaja si¢ na zarza-
dzaniu organizacja wiedza, ze dobrzy ludzie pod wptywem
stresu czy konsternacji moga zachowywac si¢ zle, nieetycz-
nie. OczywiScie konsternacja czy stres absolutnie nie moga

by¢ usprawiedliwieniem dla nieetycznego postgpowania, sa
raczej jego powodami.

6 Mit etyka biznesu to nowy ,,dzielnicowy”

Nic bardziej btednego. Wiele oséb wierzy, ze etyka biznesu
jest nowym zjawiskiem z uwagi na rosnaca uwage poswig-
cang temu tematowi w literaturze zarzadzania. Jednakze
temat etyki biznesu zostal poruszony juz 2000 lat temu
przez Cycerona w dziele ,,0 Powinnosciach”. Etyce bizne-
su poswigca si¢ wigcej uwagi w zwiazku z rozwojem ruchu
na rzecz spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu, zapoczatko-
wanym w 1960 roku.

7 Mit — Etyka biznesu nie moze by¢ zarzadzana

W zasadzie etyka jest bardzo czgsto zarzadzana, ale w spo-
sob posredni. Liderzy organizacji wptywaja na zachowanie
pracownikow. Strategiczne priorytety takie jak maksymali-
zacja zyskow, powickszanie udziatu w rynku, cigcie kosz-
tow moze bardzo wptywac na moralno$¢ organizacji. Pra-
wo, regulacje, zasady moga bezposrednio wptywaé na za-
chowania ludzi tak aby byly bardziej etyczne.

8 Mit — Etyka biznesu jest tym samym co spoleczna od-
powiedzialnos$¢ biznesu

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest jedng z dyscyplin
etyki biznesu. Opracowania na temat spolecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu czgsto w sposdb niewystarczajacy adre-
suja praktyczne kwestie zwigzane z zarzadzaniem etyka w
miejscu pracy takich jak opracowanie kodeksow etycznych,
stosowne aktualizacje polityk, procedur i zasad postgpowa-
nia, czy tez podejsScie do rozwigzywania dylematéw etycz-
nych itd.

9 Mit — nasza organizacja nie ma probleméw z prawem
dlatego tez jest etyczna

Fakt, ze firma przestrzega przepisOw prawa nie oznacza, ze
zawsze postepuje etycznie. Zatajanie informacji, falszowa-
nie danych dotyczacych budzetu, nieustanne narzekanie na
innych czlonkow organizacji itp. Jakiekolwiek postepowa-
nie bezprawne jest konsekwencjg postepowania nieetyczne-
g0, ktére pozostato niezauwazone.

10 Mit - Zarzadzanie etyka w miejscu pracy ma niewiel-
kie znaczenie praktyczne

Zarzadzanie etykg w miejscu pracy polega na ustalaniu
priorytetdw wartosci w kulturze organizacyjnej oraz tworze-
niu polityk, procedur i zasad postgpowania zgodnych z tymi
warto$ciami i zachg¢cajacymi do ich stosowania. Zarzadza-
nie warto$ciami jest bardzo istotne dla praktyk zarzadczych
np. w dziedzinie zarzadzania rdznorodnoscia czy tez plano-
wania strategicznego.
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Mozna wyrézni¢ kilka korzys$ci zwiazanych z wdroze-
niem zasad etycznego postepowania w miejscu pracy.

1. Etyka w znacznym stopniu przyczynia si¢ do rozwoju
spolecznego.

Jak pisze Carter McNamara kiedy$ dzieci pracowaty po 16
godzin dziennie, robotnicy, ktorzy ucierpieli w wypadkach
przy pracy, niepetnosprawni skazani byli na gléd i biedg.
Wpltywy wywierane byly poprzez zastraszanie i ngkanie. W
koncu spoleczefistwo zareagowato. Wynikiem tego mamy
stosowne regulacje prawne, istnieja zwigzki zawodowe i w
dalszym ciggu domagamy si¢ aby biznes mial spoteczny
wymiar.

2. Program etyczne pomagajq utrzymac¢ wlasciwe posta-
wy w czasach recesji.

W czasach strukturalnych zmian ekonomicznych lub gospo-
darczych turbulencji potrzebny jest pewien moralny kom-
pas, ktéry poprowadzi liderow przez trudne konflikty i dyle-
maty moralne. Ponadto kodeksy etyczne pomagaja wyeg-
zekwowac wiasciwe, pozadane postawy nie tylko wsrod
liderow organizacji, ale takze w$rdd pracownikow.

3. W pewnym sensie kodeksy etyczne przyczyniaja si¢ do
pomnazania zyskéw i obnizania kosztéw

Poprzez stosowanie pewnych standardow zachowan zmniej-
sza si¢ liczbg zachowan korupcyjnych, redukuje wystepo-
wanie konfliktu intereséw jak réwniez sprawia, ze klienci
czy kontrahenci obdarzajg taka firme¢ wigkszym zaufaniem.

4. Programy etyczne kultywuja prace zespolowa i przy-
czyniaja si¢ do wzrostu wydajnosci pracownikow.

Zazwyczaj w organizacjach mozna zaobserwowac zaskaku-
jaca rozbiezno$¢ pomigdzy warto$ciami preferowanymi
przez organizacje a tymi, ktoére odzwierciedlajg postawy i
zachowania poszczegdlnych czlonkéw tejze organizacji.
Dialog na temat warto$ci w miejscu pracy sprzyja budowa-

niu firmowej spotecznos$ci, uczciwosci i otwartosci. Te za-
chowania sg niezb¢dne do tworzenia sprawnie dziatajacych
zespotdéw w miejscu pracy. Pracownicy woéwczas odczuwa-
ja silny zwigzek miedzy ich wartoSciami a warto$ciami or-
ganizacji, to za$ sprzyja motywacji i wzrostowi wydajnosci
pracy.

5. Programy etyczne sprzyjaja rozwojowi pracownikow
i pozwalajq lepiej rozumiec sytuacje, w firmie.
Zwracanie uwagi na etyk¢ w miejscu pracy pomaga pra-
cownikom skutecznie zmierzy¢ si¢ z wieloma roznymi sytu-
acjami zaréwno dobrymi jak i ztymi. Informacje nie s zata-
jane na roznych szczeblach struktury organizacyjnej, dlate-
go tez pracownicy lepiej rozumiejg warunki w jakich firma
w danym momencie operuje. Pracownicy obdarzajg si¢ na-
wzajem zaufaniem, wowczas mogg mowi¢ o tym co si¢
dzieje i wspdlnie rozwigzywac problemy.

6. Programy etyczne pozwalaja organizacji upewni¢ sie,
ze stosowane przez nig procedury s3 zgodne z obowiazu-
jacym prawem.

Etyka lezy w sercu wszelkich przepisOw prawa. Posiadanie
kodeksu etycznego pomaga firmie upewnic si¢, ze wszyst-
kie ustanawiane i wdrazane procedury sa zgodne z prawem,
a ponadto przyczynia si¢ do eliminacji przypadkéw omija-
nia prawa.

7. Programy etyczne pomagaja zarzadza¢ warto$ciami
zwiazanymi z zarzadzaniem jako$cig, planowaniem stra-
tegicznym i zarzadzania réznorodnoscia.

8. Posiadanie i stosowanie kodekséw etycznych wplywa
korzystnie na wizerunek firmy i zwieksza jej wartos¢.
»Kazda organizacja ma program etyczny, ale wigkszo$¢
organizacji nie jest tego §wiadoma” powiedzial profesor
etyki biznesu Stephen Brenner.

1. Zasadnicza kwestia w zarzadzaniu etyka jest stosowa-
nie preferowanych zachowan w miejscu pracy.

Ustalenie kluczowych wartosci czy preferowanych postaw
lub zachowan jest niewystarczajace. W $lad za tym powin-
ny by¢ ustalone procedury oraz przygotowane narzedzia,
ktore umozliwig realizacje przyjetych postanowien w zakre-
sie etyki.

3. Najlepszym sposobem radzenia sobie z etycznymi dy-
lematami jest niedopuszczanie do ich powstawania.

4. Decyzje zwiazane z etyka powinny by¢ podejmowane
grupowo oraz ogloszone publicznie.

5. Zarzadzanie etyka powinno by¢ zintegrowane z inny-
mi praktykami zarzadczymi.

Ustalone wartosci i preferowane zachowania powinny zna-
lez¢ swoje odbicie w tworzeniu innych polityk firmy np.
polityki personalne;j.

6. W procesie tworzenia oraz implementacji programéw

etycznych powinny uczestniczy¢ interdeyscyplinarne
zespoly.

Bardzo wazne jest aby pracownicy mieli poczucie wspot-
tworzenia kodeksow etycznych, czy tez kodekséw postepo-
wania. Wigksza jest wowczas szansa przestrzeganie ustalo-
nych w nich standardow.

7. Warto jest doceni¢ przebaczanie.

Identyfikacja btedoéw, potknie¢, podejmowane proby ich
naprawienia i niedopuszczania do powstawania ich w przy-
szto$ci sg niezbednym elementem zachowania etycznego.

8. Zachecenie do podejmowania préb bycia etycznym.
Podejmowane proby, popemianie btedy i ich naprawianie
wcigz sa znacznie lepsze niz brak jakiejkolwiek aktywnosci
w dziedzinie etyki biznesu.

Samo przyjecie i wdrozenie kodeksu etycznego nie jest
wystarczajace - aby takie dzialania byly skuteczne nie-
zbedny jest dialog juz na etapie tworzenia kodeksu.
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