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SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNI

W zwiazku z realizacja projektu ,,Promocja Standardow Spolecznej Odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwach”, zostaty
wylonione najlepsze Dobre Praktyki (DP). Zglaszane przez firmy praktyki zostaly ocenione zgodnie z opracowang i
przyjeta przez zespot projektowy metodyka oceny, zas 10 losowo wybranych DP zostato poddanych procedurze audytu.

Za Dobra Praktyke CSR uwaza si¢ dobrowolne dziatanie stanowigce wyraz spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbior-
stwa, wykraczajace poza wymogi okreslone przepisami prawa, majace charakter aktywnosci realizowanej w dtuzszej
perspektywie czasowej, przyczyniajace si¢ do realizacji celow zdefiniowanych w ramach co najmniej jednego
z obszaréw: tad organizacyjny, prawa cztowieka, stosunki pracy, ochrona srodowiska naturalnego, praktyki rynkowe,
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relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne.

t.ad organizacyjny

Lad korporacyjny to zasady oraz normy odnoszace si¢
do szeroko rozumianego zarzadzania firma. Dobre praktyki
z tego obszaru powinny stawia¢ sobie za cel poprawe efek-
tywnosci zarzadzania organizacja z uwzglednieniem intere-
su spotecznego, poszanowania interesariuszy oraz zasad
etycznych.

Prawa cztowieka

Kazda organizacja powinna dziata¢ w poszanowaniu
wszystkich praw cztowieka oraz jego godnosci, w szczegol-
nosci praw obywatelskich, politycznych, ekonomicznych,
socjalnych i kulturowych. W polskich warunkach dobre
praktyki realizowane w ramach tego obszaru powinny wy-
nika¢ np. z potrzeby przeciwdziatania wszelkiej dyskrymi-
nacji lub wzmacniania ochrony praw pracowniczych.

Stosunki pracy

Na ogot kazda organizacja ma do czynienia z pracg wy-
konywana wewnatrz, na jej rzecz lub poza nig. Wykraczaja
wigc one poza relacje organizacji z jej pracownikami, doty-
kajac rowniez sfery wspotpracy z podwykonawcami, do-
stawcami, konkurencjg etc. Dobre praktyki z tego obszaru,
wychodzac ponad obowiazki wynikajace z przepisow pra-
wa, powinny mie¢ na uwadze warunki pracy i opieke spo-
teczna, bezpieczenstwo i higien¢ pracy, rozwoj spoteczny
(szkolenia), potrzebe prowadzenia statego dialogu spotecz-
nego oraz utrzymywania otwartych i uczciwych relacji z
podmiotami wspotpracujacym.

Ochrona srodowiska

W ramach tego obszaru uwzglednia si¢ przede wszyst-
kim zagadnienie zmniejszenia i adaptacji zmian klimatycz-
nych oraz ochrong¢ i regeneracj¢ Srodowiska naturalnego.
Dlatego dobre praktyki z tego wlasnie obszaru powinny by¢
ukierunkowane na mierzong obiektywnie dbato$¢ o jak
najmniejsza skal¢ zanieczyszczen emitowanych do $rodo-
wiska oraz podejmowanie wszelkich krokéw zmniejszaja-
cych poziom zuzycia zasobow naturalnych, bedacego wyni-
kiem dziatalnosci organizacji.

Uczciwe praktyki rynkowe

W tym obszarze mieszczg si¢ w szczegolnosci etyczne
zachowania firmy w relacjach z innymi organizacjami., w
tym z organizacjami rzagdowymi, partnerami, dostawcami,
wykonawcami, konkurencja oraz zrzeszeniami, ktorych jest
cztonkiem. Firma chcac by¢ uwazana za podmiot stosujacy
uczciwe praktyki rynkowe, a tym samym odpowiedzialny
spotecznie, powinna realizowac¢ dobre praktyki stuzace
przeciwdziataniu nieuczciwej konkurencji, uczciwej wspot-
pracy oraz poszanowaniu praw wilasnosci. Ponadto kazda
organizacja powinna aktywnie promowac zasady odpowie-
dzialnosci spotecznej w swojej strefie wptywow
(partnerow, dostawcow, otoczenia).

Relacje z konsumentami

Kazda firma powinna by¢ uczciwa i transparentna wobec
swoich konsumentow. W szczegdlnosci musi dbaé o stoso-
wanie uczciwych praktyk w zakresie marketingu produk-
tow 1 ustug, uczciwe warunki umow oraz obiektywna i rze-
telng informacj¢. W ramach tego obszaru wazna jest row-
niez edukacja rynku, zaangazowanie w kwestie ochrony
zdrowia i bezpieczenstwa konsumentdw, jakos$¢ obstugi i
wsparcia oraz rozpatrywania reklamacji. Na tych wtasnie
zagadnieniach powinny skupia¢ si¢ dobre praktyki z zakre-
su relacji z konsumentami.

Zaangazowanie spoteczne

Firma powinna aktywnie wspiera¢ spotecznosci lokalne
celem rozwigzywania ich problemow, zwlaszcza tych, ktore
dotycza jej pracownikow i innych interesariuszy. Dobre
praktyki z tego obszaru powinny by¢ ukierunkowane na
prowadzenie dialogu spotecznego, ktory winien angazowacé
organizacje spoteczne w proces planowania i realizacji pro-
jektow spotecznych, uwzglednianie przy wyborze kierun-
kow zaangazowania realnych potrzeb spolecznych, w tym
podejmowanie inwestycji spotecznych w takich obszarach,
jak edukacja i kultura, zdrowie, rozwdj i dostgp do techno-
logii.
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Wybrane dobre praktyki

Program tworzenia swietlic

Program tworzenia i wspierania rozwoju S$wietlic
srodowiskowych ,,Promyk Dnia” powstal w 2007 roku z
inicjatywy firmy GlaxoSmithKline i Ogo6lnopolskiego
Stowarzyszenia Chrze$cijanskich Organizacji Wiejskich
(OSChOW).

Jego glownym celem jest pomoc dzieciom narazonym na
wykluczenie spoteczne z powodu biedy, trudnej sytuacji
zyciowej lub utrudnionego dostepu do edukacji. W ramach
programu tworzone sg $wietlice $Srodowiskowe Promyk
Dnia, za posrednictwem ktérych wspierany jest rozwoj
umystowy i fizyczny oraz ochrona zdrowia dzieci w wieku
szkolnym w ubogich obszarach wiejskich i matych mia-
steczkach. Swietlice prowadzone sa przez profesjonalnych
dydaktykow: sa miejscem, w ktorym dzieci moga spedzaé
wolny czas po zajeciach szkolnych i jest to czas po$wigco-
ny nauce, a takze edukacyjnym formom zabawy. Edukacja
ta stanowi dodatkowa wartos¢, pozwalajac dzieciom wzbo-
gaci¢ swojg wiedze, rozszerzy¢ obszar zainteresowan i za-
inspirowa¢ do poszukiwania sposobOw poprawiania swojej
jakosci zycia. Wskazywanie nowych mozliwosci rozwoju
stwarza dzieciom szanse na podejmowanie wyzwan, co do
kierunku dalszej nauki, poglebienia zainteresowan i w per-
spektywie lepszy start w doroste zycie.

Program edukacyjny dla $wietlic zostal opracowany
przez specjalistow z Instytutu Matki i Dziecka w Warsza-
wie oraz Instytutu Medycyny Wsi w Lublinie. Obecnie
funkcjonuja 53 $wietlice ,,Promyk Dnia”, a w planach jest
tworzenie nastgpnych.

Akademia Talentow DalKkii

Celami , ktore rozwija praktyka sa rozwoj i aktywi-
zacja spolecznosci lokalnej. To program edukacyjny,
ktéry ma na celu przyblizenie mlodym sportowcom
Swiata biznesu i mediéw oraz przygotowanie ich do
sprawnego poruszania si¢ na rynku pracy w przypadku
niepowodzenia w karierze sportowej.

Program opiera si¢ na wspotpracy sieci Partnerstwa:
Urzedow Miejskich oraz srodkow masowego przekazu.

Beneficjentami programu sg mtodzi sportowcy w wieku 15-
18 lat, przedstawiajacy potencjat sportowy i intelektualny,
Szkolne Zwiazki Sportowe, Akademicki Zwiazek Sporto-
wy, kluby sportowe. W ciagu catego roku 10 beneficjentow
uczestniczy w cyklicznych szkoleniach z zakresu doradz-
twa zawodowego, marketingu sportowego oraz jezyka fran-
cuskiego.

Program rozpoczat si¢ w 2009 roku i ma charakter dtu-
gofalowy, co roku beda wybierani nowi beneficjenci. W
tym roku funkcjonuje w trzech miastach: Lodzi, Poznaniu i
w Warszawie. W kazdym z regiondéw kapituta zarzadzaja-
ca, w sklad ktorej weszli przedstawiciele poszczegdlnych
miast i lokalnych mediow, wybrala trzech beneficjentow.
Uczestnicy programu, otrzymuja takze miesi¢czne stypen-
dium na realizacj¢ dziatan sportowych.

Kompania Piwowarska

Zainteresowaniem cieszyly si¢ takze dzialania spo-
lecznie odpowiedzialne prowadzone przez Kompani¢

Piwowarska,
strategii.

Jak deklaruje firma, naktady ponoszone na inwestycje
produkcyjne czy etyczne sa kazdorazowo ustalane w strate-
gii rozwoju firmy. Kompania Piwowarska opracowata spe-
cjalng matryce oceny wyznaczonych obszarow SAM (ang.
Sustanability Asssesment Matrix - Matryca Oceny Zréwno-
wazonego Rozwoju) Hyperion. Firma wyznaczyta 10 prio-
rytetow zrownowazonego rozwoju, ktore poddawane sa
potrocznej ocenie. Do tych priorytetow firma zalicza: prze-
ciwdziatanie nieodpowiedzialnej konsumpcji alkoholu,
zwigkszanie produkcji piwa przy wykorzystaniu mniejszej
ilosci wody, zmniejszenie zuzycia energii i emisji dwutlen-
ku wegla, odzysk i recykling odpadéw opakowaniowych,
odpowiedzialng gospodarke odpadami, wspdlne z dostaw-
cami i klientami zaangazowanie na rzecz zrownowazonego
rozwoju, przejrzystos¢ informacji o postepach dzialania w
tym obszarze.

Interesariuszami firmy sa partnerzy biznesowi, dostaw-
cy, odbiorcy, pracownicy, konkurenci, lokalne spoteczno-
$ci, konsumenci, samorzady, organizacje pozarzadowe,
srodowisko i akcjonariusze. Program monitoruje wyniki
pod katem tychze 10 priorytetéw oraz przyglada si¢ poste-
pom na tzw. stopniach. Kazdy z nich sklada si¢ z czterech
rosngcych poziomoéw wynikoéw, opartych o standardy we-
wnetrzne oraz zewnetrzne, niezalezne od okreslonych wy-
mogow prawnych.

dotyczace realizowanej, zintegrowanej
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