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Asertywnosc¢ - to umiejetnos¢ wyrazenia samego siebie w sposéb
wiasciwy, jasny i bezposredni, to szacunek dla siebie i dla innych ludzi.

Zachowania ulegte - to takie, w kté-
rych jedna osoba zezwala drugiej na
udaremnienie realizacji swoich celéw.

Zachowania agresywne - to takie,
ktére udaremniaja realizacje celow
innej osobie.

Zachowania manipulacyjne - to
takie, ktére budowane s na fatszu,
obtudzie, intrydze, przebiegtosci.

.Ja nie jestem w porzadku, ty jestes
w porzgdku” - zachowanie ulegte.

,Ja jestem w porzadku, ty nie jestes
w porzadku” - zachowanie agre-
sywne.

.Ja nie jestem w porzadku, ty nie
jestes w porzadku” — zachowanie
manipulacyjne.

.Ja jestem w porzadku, ty jestes
w porzadku” - zachowanie asertywne.

Jak asertywnie powiedzie¢ , nie”:

1. Zacznij wypowiedz od wyraznego,
stanowczego i gtosnego ,nie”.

2. Wyttumacz i uzasadnij powdd od-
mowy - ale sie nie usprawiedliwia;.

3. Patrz prosto w oczy, nie uciekaj ze
wzrokiem.

4. Pamietaj, ze masz prawo powiedzie¢

nie”.

5. Kiedy powiedziates juz ,,nie” — nie
sprawiaj wrazenia, jakbys czekat,
zeby cie przekonywano, bys$ zmie-
nit zdanie; daj do zrozumienia, ze
sprawa jest zamknieta.

6. Pamietaj, ze powiedziates$ ,,nie” w
odpowiedzi na konkretng kwestie
- nie odtracaj osoby, ktéra sie z nig
zwrocita.

7. Jesli nie wiesz, co odpowiedzie¢ —
albo jestes zajety czyms innym i nie
masz czasu na zastanowienie sie

- mozesz zawsze odpowiedziec:
.Odpowiem ci pdzniej”; zyskujesz
tym samym czas do namystu.

8. Bierz odpowiedzialnos¢ za méwienie

Lnie”.

9. Popros o wiecej informacji — jesli sa
ci one potrzebne, by zdecydowac,
czy chcesz odpowiedzie¢ , tak” czy
Lhie”.

Prawa cztowieka wigzgce sie z aser-
tywnoscia:

1. Prawo do robienia wszystkiego, co
nie narusza praw innych ludzi.

2. Prawo do zachowania sie w spo-
sob asertywny lub nieasertywny.

3. Prawo do dokonywania wyboru w
kwestii zaangazowania sie w cudze
problemy.

4. Prawo do zmiany zdania - bez ko-
niecznosci usprawiedliwiana sie.

5. Prawo do prywatnosci.

6. Prawo do wyrazenia swoich opinii i
przekonan.

7. Prawo do myslenia dobrze o sobie.

8. Prawo do posiadania potrzeb i pra-
gnien.

9. Prawo do marzen.

10. Prawo do informacji oraz do
powiedzenia ,,nie wiem”.

11. Prawo do ddbr i ustug, za ktére sie
zapfacito.

12. Prawo do niezaleznosci i nieinge-
rencji ze strony innych.

13. Prawo do odmowy i sprzeciwu
oraz obrony wifasnego zdania.

14. Prawo do poszanowania ze strony
innych — oraz do tego, by innych
szanowac.

Realizowane szkolenia
w ramach programoéw
europejskich

1. ,Niezalezna ekspertyza ekonomiczna
standardem dialogu spolecznego w obliczu
zmiany gospodarczej”. Wzmocnienie poten-
cjatu adaptacyjnego przedsigbiorstw poprzez
zaangazowanie przedstawicieli organizacji
zwigzkowych w dziatania majace na celu
promowanie nowych rozwigzan w zakresie
organizacji pracy, zarzadzania zmiana go-
spodarcza oraz spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

2. ,,Promocja standardéw odpowiedzial-
nosci spolecznej w przedsi¢biorstwach”.
Podniesienie umiejgtnosci prowadzenia dzia-
tan spotecznie odpowiedzialnych przez przed-
sigbiorstwa poprzez dostarczenie im praktycz-
niej wiedzy z tego obszaru oraz zwigkszenia
aktywnosci partnerow spotecznych w obsza-
rze kreowania i promocji standardow CSR.

3. Konstruktywny dialog — program rozwo-
ju kompetencji liderow NSZZ ,,Solidarnos¢”.
Wzmocnienie potencjatu NSZZ ,,Solidarnos¢”
poprzez podniesienie kompetencji cztonkow
i pracownikow zwiazku wszystkich szczebli
uczestniczacych w procesie dialogu spoleczne-
go.

Lider dialogu
autonomicznego

Ruszyt projekt unijny majacy na celu
przeprowadzenie czteromodutowych
szkolen nt. podstaw prawnych dialogu
spotecznego. Szkolenie to nosi¢ bedzie
tytut ,,Lider dialogu autonomicznego
— program rozwoju kompetencji dzia-
taczy szczebla zakladowego NSZZ So-
lidarnos¢”. Wigcej o catym projekcie
napiszemy w kolejnym numerze szkole-
niowego SIS. Pierwszym szkoleniowym
elementem dziatan jest metodyczne przy-
gotowanie trenerow do poprowadzenia
tego cyklu szkolen. Szkolenie merytocz-
no-metodyczne rozpoczglo si¢ dnia 23
pazdziernika br. w Centrum Partnerstwa
Spotecznego na warszawskiej Sadybie.

UNIA EUROPEISKA
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Konstruktywny dialog — program rozwoju kompetencji
liderow NSZZ ,,Soliarnos¢”
Projekt wspolfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego
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Szkolenia na temat wizerunku dla Podbeskidzia

W dniach 7-8 pazdziernika odbyta si¢ w
Szczyrku (hotel ,,Skalite”) druga czgs¢ szko-
lenia z zakresu wizerunku dziatacza zwiaz-
kowego dla cztonkow Zarzadu Regionu Pod-
beskidzie — z przewodniczacym Marcinem
Tyrna na czele i odpowiadajacym m.in. za
szkolenia Janem Polakiem wlacznie. Zaje-
cia, tak jak podczas czgsci pierwszej (ktora

miata miejsce w marcu), prowadzone byly w
dwach grupach przez dwie trenerki krajowego
Dziatu Szkolen: Marig Koscinska i Agnieszke
Kuras-Steczynska.

Celem szkolenia byto poglebienie wiedzy
dotyczacej komunikacji interpersonalnej oraz
wykorzystanie jej w codziennej dziatalnosci
zwigzkowej. Zajecia miaty charakter wyktadow

oraz ¢wiczen praktycznych — rdwniez z wyko-
rzystaniem kamery. Uczestnicy ¢wiczyli umie-
jetnosci retoryczne (takie jak: przemawianie na
zebraniach i zgromadzeniach, odpowiadanie na
trudne pytania, kompetentne stuchanie — tzw.

stuchanie aktywne).
W sumie w szkoleniu wzigty udzial 24

osoby (11 oraz 13).
AKS

Metalowcy organizujq sie...

W dniach 7-9 pazdziernika, w CS ,,Dal” na
gdanskim Przymorzu, odbyto sig trzydniowe
szkolenie z zakresu rozwoju zwiazku dla or-
ganizacji zwiazkowych skupionych w Sekre-
tariacie Metalowcow.

W szkoleniu uczestniczyto 19 dziataczy
reprezentujacych osiem organizacji zwiazko-
wych z nastepujacych zaktadow: LZAE ,,Lu-
mel” Zielona Gora, ,,Altrad” Siedlce, ,,Gillette

International” L.odz, ,,Philips Lighting” Pita,
,.Sandvik” Katowice, SKF Poznan, ,,Indesit”
Lodz, ,Nitroerg” Krupski Mtyn. Zajecia pro-
wadzil Janusz Zabiega z krajowego Dzialu
Szkolen.

Spotkanie rozpoczgto od przedstawienia
si¢ uczestnikow i krotkiej charakterystyki
stanu uzwiazkowienia w reprezentowanych
na szkoleniu zaktadach. Omowiono niezbedne

dziatania, ktore nalezy realizowaé, aby wysit-
ki na rzecz rozwoju organizacji zaktadowych
dawaty najszybszy i lepszy efekt.

Po zapoznaniu si¢ z przedstawiona przez
prowadzacego propozycja strategii dziata-
nia na rzecz rozwoju zwiazku w zakladzie
—uczestnicy napisali plany rozwoju dla swo-
ich organizacji. Zaplanowano pozyskanie ok.
220 nowych cztonkow. 7

.1 €wiczg ekonomie

W dniach 3-6 listopada, w zwiazkowym
Centrum Szkoleniowym ,,Dal” na gdanskim
Przymorzu, odbylo sig szkolenie ekonomicz-
ne dla lideréw organizacji skupionych w Se-
kretariacie Metalowcow NSZZ ,,Solidarnos$¢”.
Szkolenie to obejmowato gre w przedsigbior-
stwo oraz elementy analizy ekonomiczne;j.
Wzigto w nim udziat 21 0sob z 11 organizacji
zwiazkowych. Zajgcia prowadzit Janusz Za-
biega — trener krajowego Dziatu Szkolen.

W pierwszej czgsci szkolenia uczestnicy
wzigli udziat w symulacji funkcjonowania
przedsigbiorstwa. Mieli mozliwos$¢ zatozenia
przedsigbiorstwa i §ledzenia ekonomicznych
efektow podejmowanych (samodzielnie) de-
cyzji. Gra pozwolita tez zapoznac si¢ z pod-
stawami prowadzenia dokumentacji ksiggowej
firmy — takimi jak bilans i rachunek wynikow.
W drugiej czgsci uczestnicy zapoznali si¢ z
podstawowymi zasadami badania bilansu i

rachunku wynikow (zmiany poziome, piono-
we, odchylenia) oraz z zasadami korzystania
z analizy wskaznikowej (wskazniki ptynnosci,
sprawnosci dziatania, wspomagania finanso-
wego 1 rentownosci). Szkolenie zakonczyto
si¢ proba stworzenia wstgpnego raportu ana-
lizujacego sytuacj¢ finansowo-ekonomiczna
firmy.

JZ

Szkolenie negocjacyjne
dla Wielkopolski Potudniowej

W dniach 7-9 pazdziernika, w Gotuchowie
(zabytkowy kompleks dawnej ordynacji Czar-
toryskich), odbyto sig szkolenie negocjacyjne.
Tradycyjnie sktadato si¢ z czgsci teoretycznej
oraz praktycznych ¢wiczen.

W zajeciach wzigto udziat 18 dziataczy
zwiazkowych z terenu regionu; prowadzit je
Jan Plata-Przechlewski z Dziatu Szkolen KK.

Na odnotowanie zastuguje zdyscyplinowanie
i aktywnos¢ grupy.

Szkolenie otworzyl przewodniczacy Za-
rzadu Regionu Jan Mosinski, zamknat — jego
zastepca Grzegorz Majchrzak. Na poczatku i
koncu zajeé obecny byt rowniez regionalny
szef szkolen Zenon Borowski.

PP

Szkolenie
dla Ziemi
Przemyskie

W dniach 28-29 pazdziernika 2009 r. Re-
gion Ziemia Przemyska NSZZ , Solidarno$¢”
zorganizowal w Horyncu Zdroju kolejne szko-
lenie pt. ,.Swiadome ksztaltowanie wizerunku
dziatacza zwiazkowego — cz. 11"

Uczestnikow bylo tym razem wyjatkowo
duzo: az 32 osoby; wsrdd nich znalazta sig
liczna grupa zwiazkowcow z PKP Cargo
(15 0s6b). Uwarunkowania liczebno$ciowe i
ograniczenia czasowe wptynety na zmoderni-
zowanie przez prowadzaca konspektu zajec.

Dwudniowe szkolenie w duzej mierze po-
swigcone bylo ¢wiczeniom z retoryki i emisji
glosu. Kazdy z uczestnikéw mogt sprawdzi¢
swoje umiejetnosci w poprawnym budowaniu
zdan, wyglaszaniu przemowien — a takze prze-
mawianiu podczas zebran zwigzkowych. Bardzo
dobrze zostaly przyjete dodatkowe zagadnienia
z zakresu stresu i panowania nad emocjami.

Zajecia prowadzita Maria Koscinska — tre-
ner Dziatu Szkolen Komisji Krajowej NSZZ
,Solidarnos¢”.

MK
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