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Co robimy

Warsztaty
trenerow

W dniach 22-24 sierpnia br., w stra-
szynskim osrodku ,,Cztery Pory Roku”,
odbyly sie - zorganizowane przez kra-
jowy dziat szkolen, a zamowione przez
czynnie dziatajgcych trenerow i meto-
dykow zwigzkowych - warsztaty z za-
kresu komunikaciji.
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W zajeciach z komunikacji uczestniczyli
trenerzy i metodycy z regionalnych
dziatow szkolen.

Zajecia prowadzity Maria Koscinska
1 Agnieszka Kuras-Steczynska; uczestni-
czyto ponad dwadziescia 0sob z réznych
regionow.

Tematyka zobowiazuje, wigc prowadza-
ce nie ograniczyty si¢ do suchego wyktadu
i plansz multimedialnych, ale urozmaici-
ty zajecia licznymi testami i ¢wiczeniami
oraz praca z kamera.

Poniewaz niektore aspekty tego obszer-
nego zagadnienia zostaly zaledwie zasy-
gnalizowane — niewykluczone s kolejne,
pogrupowane tematycznie, edycje warsz-
tatow nt. komunikacji.

Uczestnicy szkolenia proponuja, aby
podczas kolejnych warsztatow podnosza-
cych umiejgtnosci instruktorow w pierw-
szej kolejnosci zaja¢ si¢ nastgpujacymi
zagadnieniami: stres, asertywnos$¢, komu-
nikat ,.ja”, emisja glosu, wypalenie zawo-
dowe, techniki relaksacyjne.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwa-
niom podczas najblizszych Warsztatow
dla instruktorow, ktore odbeda sig 3-5
pazdziernika zostana przeprowadzone
w formie warsztatowej zajgcia z technik
relaksacyjnych.
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Projekty europejskie

W ramach zaplanowanych dziatan przy-
gotowujacych Zwigzek do aktywnego
uczestnictwa w pozyskiwaniu srodkow
finansowych z Funduszy Europejskich
w dniu 29 sierpnia 2007 roku zakonczyta
sie pierwsza edycja cyklu szkolen.
Pierwsze szkolenie, ktore odbyto si¢ w ter-
minie od 30 lipca do 2 sierpnia 2007 roku
byto poswigcone Programowi Operacyjnemu
Kapitat Ludzki na lata 2007 — 2013. Nato-
miast drugie szkolenie w terminie od 27 do 29
sierpnia 2007 roku zostato poswigcone pro-
blematyce Zarzadzania Cyklem Projektu na
etapie planowania, identyfikacji i opracowa-
nia. Uczestnicy pierwszej edycji szkolen mieli
okazj¢ zapoznac si¢ z priorytetami i zasada-
mi wdrazania PO KL jak i z mozliwo$ciami

wsparcia przez ten program dziatan podejmo-
wanych przez Zwiazek w kierunku rozwiazy-
wania problemow dotykajacych ludzi pracy.
Podczas szkolenia zostat rowniez przedsta-
wiony ciekawy materiat szkoleniowy bgdacy
przejrzystym wywodem o trafnej i skutecznej
metodzie tworzenia projektow, poczynajac od
definiowania problemow, okres$lania celow
i rezultatow, planowania dziatan oraz budo-
wania harmonogramu i budzetu oraz jasno
obrazujacy role Zwiazku w procesie apliko-
wania o §rodki pochodzace z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach czterech
grup roboczych udato si¢ wypracowac pomyst
projektow, ktore wpisuja si¢ w realizacjg ce-
16w okreslonych w Programie Operacyjnym
Kapitat Ludzki. a

Plany szkoleniowe

Wrzesien:

® ,Wybrane aspekty komunikacji interper-
sonalnej” — szkolenie dla KZ ALSTOM Power

z Elblagga; Miejsce: Krynica Morska; Czas:
7-9.09.07. Szkolenie jest zaplanowane na
prosbe KZ.

® Szkolenie metodyczne cz. Il dla przysztych
instruktoréw zwigzku; Miejsce: Straszyn k.
Gdanska; Czas: 10-14.09.07. Szkolenie jest
przewidziane dla przysztych instruktoréw, kté-
rzy w marcu tego roku byli uczestnikami cz. I.
® Seminarium dla ZR Slask Opolski ,Budo-
wanie Strategii Rozwoju Regionu”; Czas:
17-19.09.07. Seminarium jest zaplanowane
na prosbe Regionu.

® Szkolenie Podstawowe dla Regionu
Matopolska; czas 17-22.09.07. Szkolenie jest
zaplanowane na prosbe Regionu.

® Szkolenie ,,Kompetencje i obowigzki
Regionalnej Komisji Rewizyjnej w Swietle
obowigzujacego prawa wewnatrzzwigzkowe-
go”; Miejsce: Zakopane; Czas: 19-21.09.07.
Szkolenie jest przewidziane dla cztonkéw
regionalnych komisji rewizyjnych.

® Szkolenie Podstawowe dla Regionu Wielko-
polska Pofudniowa; Czas: 20-21.09.07. Szko-
lenie jest zaplanowane na prosbe Regionu.

® Szkolenie metodyczne cz. Il dla przysztych
instruktoréw zwiazku; Miejsce: Gdansk, hotel
DAL"; Czas: 24-28.09.07. Szkolenie jest prze-
widziane dla przysztych instruktoréw, ktérzy
w czerweu tego roku byli uczestnikami cz. 1.
® Dwuetapowe szkolenie przygotowujace
prac projektowych; | etap: Pt. Program Opera-
cyjny Kapitaf Ludzki na lata 2007-2013 Szansg
dla Pracownikéw Wyzwaniem dla NSZZ ,,Soli-
darnos¢”. Miejsce: Sopot; Czas: 26-28.09.07.
Il etap: Pt. ,,Zarzadzanie Cyklem Projektu na
Etapie Planowania, Identyfikacji i Opracowa-

nia. Miejsce Gdansk Oliwa; Czas: 24-26.10.07.
Szkolenie przeznaczone dla oséb, ktére chcag
poznac zagadnienia z zakresu EFS, a nastep-
nie pisac i aplikowac projekty finansowane

z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Pazdziernik:
® Szkolenie Podstawowe dla Regionu
Podkarpacie; Czas 1-2.10.07. Szkolenie jest
zaplanowane na prosbe Regionu.
® Szkolenie Podstawowe dla Regionu Srod-
kowo-Wschodniego; Czas 1-2.10.07. Szkole-
nie zaplanowane na prosbe Regionu.
® Seminarium BHP; Miejsce: Zakopane;
Czas: 1-3.10.07; Seminarium jest prze-
znaczone dla dziataczy, ktérzy zajmuja sie
zagadnieniami BHP w Regionie (dawniej
tzw. Koordynatorzy BHP).
® Warsztaty dla instruktoréw zwigzkowych;
Czas: 3-5.10.07. Warsztaty sg przeznaczone
dla instruktoréw zwigzkowych zatrudnionych
w strukturach Zwigzku.
® Szkolenie Podstawowe dla Regionu
Wielkopolska; Czas 8-12.10.07. Szkolenie jest
zaplanowane na prosbe Regionu.
® Seminarium dla Regionu Podlaskiego; Czas:
11-12.10.07. Seminarium jest zaplanowane
na prosbe Regionu.
® Szkolenie Podstawowe dla Regionu Stupsk;
Czas 15-19.10.07. Szkolenie jest zaplanowane
na prosbe Regionu.
® Szkolenie Podstawowe dla Sekcji Regional-
nej Oswiaty Regionu Slasko-Dabrowskiego;
Czas 15-19.10.07. Szkolenie jest zaplanowane
na prosbe Regionalnej Sekgji.
®  Wybrane aspekty komunikacji interper-
sonalnej” — szkolenie dla Sekgcji Krajowej
Przemystu Spirytusowo-Drozdzowego; Czas:
24-25.10.07. Szkolenie jest zaplanowane na
prosbe Sekgcji Krajowe;j.
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http:/www.solidarnosc.org.pl/rozwoj

Program Operacyjny Kapitat Ludzki

ZARZADZANIE CYKLEM PROJEKTU

Specyfika i elementy
sktadowe Projektu

Jak juz informowaliSmy na tamach po-
przedniego Serwisu Szkoleniowego roz-
poczyna si¢ wdrazanie Programu Opera-
cyjnego Kapitat Ludzki 2007 - 2013.

Stwarza on szans¢ na pozyskanie konkret-
nych srodkéw finansowych umozliwiajacych ja-
ko$ciowa zmiang w zakresie problematyki ryn-
ku pracy, w tym dialogu spotecznego oraz przez
najblizsze lata bedzie w naszym kraju istotnym
elementem ksztattowania polityki zatrudnienia,
spojnosci spotecznej 1 rownosci szans.

W ramach dziatan przygotowujacych Zwia-
zek do skutecznego ,,siggania” po $rodki finan-
sowe zaprogramowane w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki przygotowali-
$my dla Panstwa cykl artykutow poswigconych
~Zarzadzaniu Projektem” na etapie planowa-
nia, identyfikacji i opracowania w kontekscie
Europejskiego Funduszu Spolecznego*.
Mamy nadziejg, ze tym cyklem przyblizymy
zwiazkowcom wiedze na temat Zarzadzania
Projektami wspolinansowanymi przez EFS.

Wypowiedziane przez kogos stowo ,,projekt”
kojarzy nam si¢ z wieloma okre$leniami. Zaj-
mijmy si¢ przez chwile niektorymi z nich. Na
lidcie najczgstszych skojarzen wigkszosci osob
pojawiaja si¢: termin, data rozpoczgcia, data
zakonczenia, harmonogram, zadania, zasoby,
koszty iich powiazania. W dalszej kolejnosci
pojawiac si¢ beda: kamienie milowe, zmiany,
konflikt, komunikacja, cele, wymagania i ryzy-
ko. Mozna wypunktowac setki skojarzen i opi-
sa¢ roznorodne aspekty Projektu, dlatego wazne
jest jednoznaczne zdefiniowanie tego pojgcia.

Termin ,,PROJEKT” ma wiele definicji,
jednak najprostsza, a jednoczesnie najbar-
dziej rzeczowa brzmi: ,,Projekt to sekwen-
cja niepowtarzalnych, zlozonych i zwiqza-
nych ze sobq Zqdan, majqcych wspolny cel,
przeznaczonych do wykonania w okreslo-
nym terminie w ramach ustalonego budze-
tu, zgodnie 7 zatozonymi wymaganiami”.

Definicja ta sktada sig z kilku czg$ci. Prze-
sledzmy kazda z nich, aby wyrobi¢ sobie po-
glad o tym, czym jest projekt.

Sekwencja dziatan

Projekt sktada si¢ z wielu dziatan, ktore
musza by¢ wykonane w okre$lonej kolejnosci
wzgledem siebie — nie wykluczajac oczywi-
$cie mozliwosci zazgbiania sig¢ poszczegol-
nych dziatan lub ich réwnolegtosci. Sekwen-
cja dziatan zalezy od wymagan technicznych
i merytorycznych — w tym przede wszystkim
od posiadanych zasobow — i wymaga szcze-
gotowego zaplanowania.

Niepowtarzalne dzialania
Dziatania w ramach projektu sa niepowta-
rzalne. Projekt nigdy wczesniej nie istniat

i nigdy si¢ nie powtorzy w takich samych
warunkach. Nawet jezeli postanowimy zreali-
zowac taki sam projekt jeszcze raz, bedziemy
musieli podejmowac dziatania w odmiennych
sytuacjach. Najczesciej przyczyny roznic sa
poza kontrola - zmienia si¢ otoczenie, my
sami juz jesteSmy bogatsi o poprzednie do-
$wiadczenia i nasi beneficjenci sa inni, cho¢-
by dobrani z tej samej grupy docelowe;.

Zlozone dzialania

Dziatanie to zdefiniowana cze$¢ pracy.
Proste dziatania, to np koszenie trawy, ma-
lowanie domu, mycie samochodu czy tado-
wanie cigzarowki, a w przypadku projektow
spotecznych to np. przeprowadzenie stan-
dardowego szkolenia, realizacja pojedynczej
konsultacji, ogloszenie w prasie itp. Projekt to
konglomerat dziatan prostych, ktore w efekcie
daja ztozony system a ich moc oddziatywanie
zwielokrotnia sig.

Powiazane dzialania

Dla kazdej pary dziatan projektu zachodza
miedzy nimi logiczne lub techniczne relacje.
Sekwencja dziatan wynika z ich wcze$niejsze-
go uporzadkowania na podstawie tych relacji.
Uwazamy je za powiazane, poniewaz_ rezul-
tat jednego dziatania jest naktadem kolejnego,
np. przeprowadzamy rozmow¢ wstepna z be-
neficjentem oraz konsultacje z doradca zawo-
dowym, zanim zaproponujemy beneficjentowi
konkretne szkolenie.

Powiazanie dziatan w projekcie nie ko-
niecznie musi wiaza¢ si¢ z sekwencja — dwa
dziatania mozemy robi¢ mniej lub bardziej
réwnolegle, by dojs¢ do wytyczonego celu.

Jeden cel

Projekty musza mig¢ jeden, konkretny cel
ogoblny, np. poprawa statusu zawodowego
kobiet z terenow wiejskich. Cel stanowi ,,po-
zytywna wizje”, w strong ktorej projekt ma
zblizaé. Cel zawsze jest definiowany w kon-
teksécie problemu — innymi stowy cel jest sta-
nem rozwiazania lub ztagodzenia problemu.

Na realizacje celu wptywa szereg zmiennych,
takich jak czas, koszty, zakres, wszystkie one
jednak powinny by¢ podporzadkowane realiza-
cji konkretnego jasno zdefiniowanego celu.

Okreslony czas realizacji

Projekty maja okreslone daty rozpoczgcia
i ukonczenia. Te daty moga by¢ narzucane
przez zarzadzajacych projektem lub podmioty
poza organizacja , np. przez donatorow, klien-
tow lub agencje rzadowa. Termin faktycznego
ukonczenia jest poza kontrola zespotu projek-
towego. Po ustalonej dacie ukonczenia projekt
uznaje si¢ za zamknigty bez wzgledu na to,
czy rezultaty zostaly osiagnigte, czy nie.

W ramach ustalonego budzetu
Projekty maja okre$lone limity zasobow.
Chodzi 0 maksymalna liczbg zaangazowanych

0s0b, czas pracy urzadzen, zasoby finansowe
iinne zasoby, ktore planuje si¢ przeznaczy¢
do realizacji projektu. Zarzadzajacy najczg-
$ciej moga te limity dostosowywac do bieza-
cych potrzeb projektu, jednak dla menedzera
projektu limity sa sztywne.

Zgodnie z wymaganiami

Donator lub beneficjent koncowy projektu
oczekuje od wykonawcy sprawnosci dziatania
i wysokiej jako$ci wykonania. Te oczekiwa-
nia moga by¢ narzucone z gory (np. ustalenie
daty ukonczenia projektu) lub uzgadniane
z donatorem (np. dostarczanie kwartalnych
raportéw). Mimo, ze menedzer projektu nie
ma wpltywu na wymagania projektu, w prak-
tyce moze doprowadza¢ do zmian zatozonych
warunkow, np. podczas okreslania wymagan
donator mogt nie migé wystarczajacej ilosci
informacji na jaki$ temat lub w otoczeniu pro-
jektu mogly zaj$¢ znaczace zmiany (ryzyko
takich zmian jest tym wigksze, im dtuzszy jest
czas realizacji projektu). Nierealnym byloby
oczekiwanie, ze wymagania pozostana nie-
zmienione od poczatku do konca cyklu reali-
zacji projektu. Wymagania systemow moga
i beda si¢ zmieniad.

Po przesledzeniu elementow sktadowych
definicji mozna z cata pewnoscia stwierdzic,
ze kazdy realizuje projekty. Bez wzgledu na
to, czy uwazamy je za duze zadania, czy tez
za ztozone operacje, projekt to kazda pra-
ca wykonywana z mysla o realizacji celu
W ograniczonym czasie i przy skonczonych
kosztach. Kiedy zmieniamy sposob, w jaki
pracuja ludzie, zarzadzamy projektem. W ra-
mach projektow powstaja i zmieniajg sig
produkty, wydarzenia, procesy i organizacje.
Podczas wprowadzania usprawnien projekty
sa narzedziem dziatania. Moze to polega¢ na
rozpoczynaniu nowego programu szkolenio-
wego, otwarciu nowego osrodka, otworzeniu
si¢ na nowa grupg beneficjentow, tworzeniu
nowego produktu, wprowadzaniu w zycie
nowego procesu itd.

W nastgpnym numerze przesledzimy etapy
tworzenia projektu

*Europejski Fundusz Spoteczny /EFS/
ma 50 lat. Powstal w 1957 roku jako
pierwszy fundusz strukturalny Wspdlnot
FEuropejskich i od tego czasu pomaga
pracownikom oraz osobom poszukujqcym
pracy w nabywaniu przez nich potrzeb-
nych umiejetnosci. Ku koncowi zbliza sie
realizacja wspolfinansowanego z EFS
Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004 — 2006,
a w okresie programowania 2007 — 2013
wspolfinansuje realizacje Programu Ope-
racyjnego Kapitat Ludzki /POKL/.
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